PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N° 1.112/2024

Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio de
Serranos e da outras providéncias.

MARCELO AZEVEDO CARVALHO, Prefeito Municipal de Serranos, Estado
de Minas Gerais, no uso de suas atribui¢des legais, FAZ SABER que a Camara
Municipal de Vereadores aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte LEI:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Serranos, 6rgdo de assisténcia direta
e imediata a autoridade maxima do entre, com a finalidade de exercer as
competéncias definidas na Lei 13.460 de 26 de junho de 2017.

Art.2°. Compete a Ouvidoria atender as seguintes manifestagdes:

[ Denuncias: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da
atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo;
1. Reclamagdo: manifestagdo de insatisfagao relativa a servigo publico;
III.  Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragdo;
IV. Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido, ou sobre servidor;
V. Sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos publicos;

Paragrafo tnico. Requerimento objetivando defesa de direito individual,
solicitagdo de documentos, alvaras, habite-se, e outros dessa natureza, ndo serdo
recepcionados pela ouvidoria.

Art.3°. O prazo de resposta sera de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por
igual periodo de tempo, desde que haja justificativa.

Art.4°. Fica criado o cargo de Ouvidor Municipal, que sera de provimento em
comissdo, de livre nomeagdo e exoneragdo, 0 qual respondera pela titularidade e
direcdo de Ouvidoria, com remuneragao basica mensal de R$ 2.285,84 (dois mil

duzentos e oitenta e cinco reais € oitenta e quatro centavos).
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§ 1° O servidor efetivo nomeado para o cargo de Ouvidor Municipal que tenha
remuneragdo de seu cargo de origem superior ao cargo mencionado nesse artigo
podera optar pela remuneragdo do cargo de origem acrescida de uma gratificagdo de
3(0% (trinta por cento) sobre o vencimento base.

§ 2°. O cargo ora criado, somente sofrera reajuste a partir do exercicio de 2026, em
observancia ao principio da anualidade.

§ 3°. O ocupante do cargo de Ouvidor Municipal devera possuir no minimo nivel
médio de escolaridade e ndio possuir antecedentes criminais e impedimento de
contratar com o Poder Publico.

§ 4°. O ouvidor devera produzir anualmente o relatorio de gestdo, nos termos dos
artigos 14 e 15 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 5°. O ouvidor tera mandato de trés anos prorrogavel uma vez pelo mesmo
periodo.

§ 6°. Finda a recondugdo referida no § 5°, se a manutencdo do titular da unidade de
ouvidoria for imprescindivel para a finalizagdo de trabalhos considerados
relevantes, o dirigente maximo do 6rgdo ou entidade podera prorrogar a titularidade
por mais um ano, mediante decisdo fundamentada que contenha o plano de agdes
correspondente.

Art. 5°. A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

1. Espago fisico para atendimento presencial que permita discricdo e a
manutengdo do sigilo do conteudo das manifestagdes apresentadas, bem
como acessibilidade a portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

II. Sistema informatizado com formulario proprio para permitir que o usuario
possa registrar manifestagdes, relatos e petigdes a que se refere o inciso I do
art.2° desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) Acesso via internet;

b) Geragdo automatica de protocolo;

¢) Meios paro acompanhamento do andamento da demanda;
d) Controles e registros de acesso; €
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§ 1°. Os dados necessarios para assegurar O acesso dos usuarios aos meios de
comunicagdo com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial do Municipio de
Serranos, em local de facil acesso.

§ 2°. Permite-se a Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado
cedidos por érgdo publicos, por meio de acordo de cooperagdo, ou pela filiagdo a
rede de ouvidorias que fornegam esse servigo, desde que obedecidos critérios
técnicos que garantam a seguranga e o sigilo dos dados.

Art. 6°. Salvo forca maior, o funcionamento da Ouvidoria observara o seguinte
horario de atendimento virtual ou presencial: de segunda-feira a sexta-feira, das
08:00 h as 12:00 h e das 13:00 as 15:00 h, em dias uteis.

Art. 7°. As manifestagdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio
eletrdnico, por meio do sistema informatizado de que trata o artigo 5° desta norma.

Paragrafo tdnico. As manifestagdes recebidas por meio distinto ao definido no
caput serdo digitalizadas e inseridas no sistema da Ouvidoria, sem prejuizo de que a
unidade oriente o manifestante a realizar sua manifestagdo diretamente na referida
plataforma.

Art. 8°. Se as informagdes existentes na manifestagéo forem insuficientes para o seu
tratamento, a Ouvidoria devera solicitar ao usuario complementagdo de
informagdes.

§ 1°. As solicitagdes de complementagdo de informagdes deverdo ser atendidas pelo
manifestante no prazo de vinte dias contados da data do seu recebimento, vedada a
realizacdo de pedidos de complementa¢do de informagdes sucessivos, exceto se
decorrentes da necessidade de elucidagdo de novos fatos apresentado pelo
manifestante.

§ 2°. A falta da complementagdo de informagdes pelo usudrio no prazo estabelecido
no §1° deste artigo acarretara o arquivamento da manifestagdo, sem a produgdo de
resposta conclusiva.

Art. 9°. A Ouvidoria exigira certificado de identidade sempre que o tratamento € a
resposta a manifestagdo implicar a entrega de informagdes pessoais ao proprio
manifestante ou a terceiros por ele autorizados.
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§ 1°. A certifica¢do de identidade de que trata o caput ocorrera:

[.  Virtualmente, caso o manifestante possua identidade ou certifica¢do digital;
Oou

II. Presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico apresentado
pelo manifestante junto a Ouvidoria.

Ar. 10. A identidade dos manifestantes e informag@o protegida nos termos do art.
10, § 7°, da Lei n® 13.460 de 26 de junho de 2017, e do art. 4°-B, da Lei n° 13.608
de 10 de janeiro de 20218, e

Art. 11. Cabe a Ouvidoria disseminar boas praticas e métodos de resolugéo pacifica
de conflitos entre o usudrio e o 6rgdo ou a entidade publica, dentre eles a mediagdo
e a concilia¢do, como previsto no inciso VII do art. 13 da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, bem como prestar atendimento e orientagdo aos usuarios sobre tais
instrumentos.

Mando, portanto, a todas as autoridades a quem o conhecimento e execugdo
desta Lei pertencer, que a cumpram e a fagam cumprir, tdo inteiramente como nela
se contém.

Prefeitura Municipal de Serranos, 26 de setembro de 2024.
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Marcelo Azevedo Carvalho
Prefeito Municipal
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